RENTAL SYSTEMS

Garantizar
la experiencia

del cliente ’
es fundamental
en el negocio




Soluciones para temporada alta cuando el
hotel esta completo y la demanda es mayor,
temperaturas extremas que requieren mas

potencia y puede haber averias, y épocas
de eventos que necesitan un extra.

El Cliente

En el sector hotelero, proporcionar un confort éptimo

a los huéspedes es esencial para garantizar una experiencia
inolvidable. Ya sea en habitaciones, vestibulos, restaurantes
o espacios de reunién, mantener unas condiciones de
temperatura ideales es una prioridad absoluta.

El Reto

Los hoteles deben responder a imprevistos sin afectar la
satisfaccion del huésped ni la operativa del establecimiento.
La demanda se intensifica en picos estacionales y en fechas
sefaladas, cuando los espacios de evento exigen refuerzos
adicionales de climatizacion.

La continuidad de servicio depende de anticipar paradas

no planificadas y de minimizar riesgos antes de que impacten
en el cliente. El control de costes energéticos y la reduccion
de la huella de carbono son objetivos clave sin renunciar

a la calidad del confort. Los hoteles necesitan refuerzos
rapidos ante olas de calor o frio que se anuncian con

poca antelacion.

En festividades como Semana Santa, los accesos se
complican por desfiles y cortes, lo que suma presion logistica
a cualquier intervencion urgente. Reservar equipos para
temporada alta o para eventos programados es decisivo
para asegurar disponibilidad cuando mas se necesita.

Las limitaciones de espacio obligan a soluciones compactas
y configuraciones a medida sin sacrificar rendimiento.

La monitorizacién y el andlisis de datos anticipan fallos,
ajustar la operacion y reducir el tiempo de respuesta.
Cada hora cuenta, de modo que transporte e instalacién
han de coordinarse con precision y plazos minimos.

La seguridad operativa exige identificar riesgos a tiempo
y asegurar el confort de huéspedes y personal.

En fechas criticas, no puede fallar ni la calefaccién ni el agua
caliente sanitaria, que impactan directamente en el confort
percibido. Reducir los tiempos de respuesta del servicio
técnico es vital para proteger la experiencia del huésped.
Una mejor planificacion del mantenimiento, apoyada en
datos vivos, ayuda a evitar interrupciones no planificadas.

La amplitud de escenarios — desde salones de eventos
hasta refuerzos puntuales en plantas de habitaciones —
requiere versatilidad. La reputacién del hotel depende

de ofrecer un entorno cémodo y acogedor en cualquier
circunstancia. Se necesita atencion 24/7/365 y una red

de técnicos cercanos para resolver urgencias sin demoras.

La disponibilidad de flota debe estar garantizada incluso
cuando en la regién coinciden multiples eventos y picos
de demanda, desde la sustitucidn de una caldera para
Nochevieja a la climatizacién en Semana Santa.

El éxito de cada evento depende de una climatizacion
que responda a la primera, del primer invitado al ultimo
brindis.

La Solucion

Carrier Rental Systems ofrece una propuesta integral

de alquiler en aire acondicionado, calefaccion y ventilacion
disefada especificamente para las necesidades del hotel.
La combinacién de alta eficiencia y baja huella de carbono
aporta confort sostenible sin renunciar a la competitividad.
La flota disponible cubre desde enfriadoras y equipos

para temperaturas negativas hasta bombas de calor,
rooftops y UTAs.

Para despliegues exprés, se incluyen unidades portatiles

de aire acondicionado y calefactores que aseguran
respuestas inmediatas. Las calderas eléctricas y

de combustible garantizan calefaccion y agua caliente
sanitaria cuando mas se necesita.

La cobertura de picos estacionales y de eventos se planifica
a medida para cada hotel y cada localizacion.

Si el calendario lo requiere, los equipos pueden permanecer
instalados para préoximas campafas o fechas sefaladas.

La reserva anticipada asegura disponibilidad en temporada
alta y reduce tensiones operativas.

La atencion 24/7/365 permite activar recursos en cualquier
momento del aino. Mas de 180 técnicos repartidos por todo

el territorio garantizan tiempos de respuesta minimos.

La gestion integral incluye transporte, montaje, desmontaje
y soporte in situ o telefénico, simplificando la operacion

del hotel. En el caso real de Semana Santa, se resolvid



la climatizacion urgente pese a los accesos limitados

por los eventos de la fecha. En el caso real de Fin de Ao,
una averia de caldera con el hotel completo se resolvié
con una respuesta inferior a 48 horas.

Se suministré un depdsito de inercia y un depdsito de
gasodleo, junto con los accesorios imprescindibles para la
puesta en marcha. Las restricciones de espacio se abordaron
con configuraciones adecuadas que no comprometieron
el confort. En ambos casos el despliegue incluyé equipos
y accesorios listos para minimizar riesgos y asegurar
continuidad en el evento.

La monitorizaciéon continua durante la operacion generdé
confianza y visibilidad de extremo a extremo. Cuando fue
necesario, se reforzaron térmicamente zonas comunes

y plantas de habitaciones para estabilizar la demanda.

La cobertura nacional con flota desplazable permite
responder alli donde surge la necesidad. Las intervenciones
se integran con los planes de mantenimiento del hotel para
que todo fluya sin fricciones. También se dan soluciones

para carpas exteriores y espacios temporales, muy habituales
en eventos y campanfas. La escalabilidad de la oferta
acompafa el ritmo de la ocupacidén y de la programacion

de eventos. La estrategia preventiva ante olas de calor

o frio permite contratar por previsién y dormir tranquilo.

El catalogo incluye todos los accesorios para una instalacion
segura y rapida desde el primer minuto. La coordinacién

con el equipo de mantenimiento del hotel reduce
sustancialmente los tiempos muertos. Los estandares

de confort se mantienen homogéneos en zonas con usos

y perfiles de ocupacion diferentes. La calidad de servicio

se sostiene durante toda la estancia del huésped, incluso

en escenarios exigentes. Al centralizar datos y alertas,

la toma de decisiones es mas rapida, informada y efectiva.
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Cada proyecto se entrega con foco en el resultado:

confort estable, eficiencia y cero sorpresas para la direccion.
Con Carrier Rental Systems, el hotel gana un socio experto
que asegura continuidad, visibilidad y escalabilidad

en la climatizacion.

Ademas, la plataforma Abound HVAC Performance
proporciona visibilidad continua del estado de los equipos

y del rendimiento de la instalacién. Con datos predictivos,

el sistema detecta problemas potenciales antes de que
deriven en averias.

Las notificaciones por web y moévil mantienen informado

al equipo del hotel para actuar con rapidez. La optimizacion
del rendimiento reduce consumos y alarga la vida util de los
equipos. La monitorizacién refuerza la seguridad al identificar
riesgos y proteger a personas y activos.

Una mejor planificacién del mantenimiento, basada en datos,
evita paradas no planificadas y asegura continuidad.

El Resultado

El hotel garantiza confort térmico en habitaciones, zonas
comunes y espacios de evento, reforzando la satisfaccion
del huésped. La operacion se mantiene estable incluso ante
averias, picos de ocupacion o condiciones meteoroldgicas
adversas. Los tiempos de respuesta se acortan gracias

a la monitorizacion, las alertas y la red de técnicos cercana.

La planificacion proactiva con reservas anticipadas asegura
equipos cuando mas se necesitan. Los eventos clave —

de Semana Santa a Fin de Aflo — se celebran con
climatizacién garantizada y sin sorpresas. Los costes
operativos se optimizan con equipos eficientes y una
operacioén afinada. La instalacion es segura, rapida

y con visibilidad en tiempo real durante todo el servicio.
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