
 

En tiempo real,  
completo y predictivo 
AboundTM HVAC Performance, lo último en conectividad  
y monitorización continua de equipos de climatización

Contratos de  
servicio BluEdge®  
con conectividad
Abound HVAC Performance 
ofrece visibilidad en tiempo 
real, alertas personalizables, 
diagnósticos predictivos 
avanzados y el conocimiento 
de los expertos en una única 
plataforma. Esta conectividad 
te ayuda a reducir el tiempo  
de inactividad, prolongar la vida 
útil de los equipos y maximizar 
el rendimiento del sistema.



Convierte la información 
sobre los equipos  
en impacto empresarial
Abound HVAC Performance convierte los datos conectados 
en resultados concretos, lo que te proporciona visibilidad, 
control y tranquilidad para mantener tus sistemas 
funcionando al máximo rendimiento.

Transmisión constante de datos 
para visualizar el rendimiento  
en tiempo real del equipo  
de climatización

Análisis de alarmas y alertas 
críticas

Paquetes analíticos e informes 
que facilitan el mantenimiento 
predictivo

Conectividad inalámbrica  
segura con la plataforma  
alojada en la nube de Carrier

Capacidad para conectarse  
a enfriadoras de agua-agua  
y de aire-agua

Maximiza el tiempo de actividad.  
Anticipa posibles problemas a tiempo 
y obtén un servicio más rápido y eficiente  
con técnicos preinformados.

Planifica con confianza.  
Obtén claridad presupuestaria mediante la 
programación predictiva y optimiza la planificación 
de recursos en todas las ubicaciones.

Tranquilidad incorporada. 
Los expertos de Carrier supervisan tus sistemas 
para que no tengas que hacerlo tú, con alertas 
personalizadas, asistencia global y diagnósticos 
rápidos.

Controla los costes. Evita sorpresas. 
Optimiza la rentabilidad con un soporte proactivo 
para reducir las reparaciones de emergencia.

Ventajas clave

Optimiza el rendimiento.  
Ayuda a prolongar la vida útil de los equipos. 
La visibilidad en tiempo real garantiza 
un rendimiento óptimo, mientras que el 
mantenimiento basado en datos ayuda  
a prolongar la vida útil del sistema.

El ciclo de la conectividad
Así es como la conectividad digital habilitada por Abound HVAC 
Performance realiza la supervisión y da soporte a tu sistema de 
climatización para mantener el tiempo de actividad de los equipos 
y proteger tu inversión:

1. La enfriadora está conectada*.
2. La plataforma IoT de Carrier recopila los datos del equipo.
3. �Servicios digitales y supervisión de la unidad a través del 

Customer Command Center de Carrier.
4. �Los expertos de Carrier toman medidas en tiempo real frente  

a alarmas críticas**.
*Abound HVAC Performance está disponible para clientes actuales con equipos que puedan habilitarse para IoT.  
**Se aplican condiciones.

 

El poder de la tecnología se 
une a la experiencia humana.
Tanto si necesitas una supervisión básica 
como un soporte completo durante todo  
el ciclo de vida, Abound HVAC Performance 
aporta la potencia de la supervisión continua  
a los contratos de mantenimiento BluEdge. 
Con análisis ampliados y experiencia humana 
a gran escala, estarás protegido, informado  
y preparado, independientemente  
de tu modelo de mantenimiento.

Servicios digitales del Customer Command Center de Carrier
Los datos obtenidos de la enfriadora conectada a través de Abound HVAC Performance permiten a nuestros 
expertos del Customer Command Center de Carrier supervisar de forma continua el rendimiento del equipo, 
proporcionar información valiosa para evitar futuras interrupciones del funcionamiento y recomendaciones  
de mantenimiento proactivo para mejorar el estado de la enfriadora.

Expertos locales  
de servicio

Datos en  
tiempo real

Informes Alarmas  
críticas

Análisis 
predavos

Activo conectado  
y supervisado

 
 

• Alarmas críticas gestionadas por expertos
• �Informes personalizados sobre el estado  

y rendimiento del equipo
• Inspección remota
• �Análisis predictivo*** y diagnóstico proactivo
• Expertos de Servicio Carrier de tu zona

Servicios predictivos habilitados 
por el Customer Command Center 
y el análisis digital

*** Nuestros paquetes de análisis están en constante evolución para ofrecer información más inteligente  
y con mayor impacto.

Elige el nivel  
de protección que 
mejor se adapte  
a tu operación
Abound HVAC Performance 
permite la conectividad 
digital en los tres niveles 
de nuestro contrato de 
mantenimiento BluEdge:

Preventivo Garantía total

Contratos de 
mantenimiento 
BluEdge     Core Enhance Elite

Servicio y 
mantenimiento

Solo servicios digitales, 
mantenimiento bajo  

demanda

Mantenimiento  
y visitas planificadas

Mantenimiento y 
servicios de mano de 
obra no planificados

Abound HVAC 
Performance

Visibilidad de datos en tiempo real, televigilancia, Customer Command 
Center de Carrier, gestión de alarmas, información predictiva

¿Cómo 
funciona?
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Desde la cobertura total hasta la supervisión exclusivamente digital,  
los planes de servicio BluEdge, mejorados por Abound HVAC Performance,  
ofrecen opciones que se ajustan a la forma en que gestionas tus prioridades 
empresariales.

Protege tu inversión en los 
sistemas de climatización con 
los contratos de mantenimiento 
BluEdge de Carrier
Carrier ofrece planes flexibles para proteger tu inversión en sistemas de 
climatización, garantizando un rendimiento óptimo y maximizando la vida útil 
de tu equipo, gracias a una experiencia sin igual y las últimas tecnologías.
Para satisfacer tus necesidades operativas y tus objetivos de mantenimiento, 
hay disponibles tres niveles de servicio personalizados.

Con Carrier, no solo adquieres el equipo más innovador 
de la industria, sino también un socio de confianza 
que ofrece experiencia, servicio y mayor tranquilidad 
durante todo el ciclo de vida del sistema HVAC.

Nuestra amplia gama de soluciones incluye 
mantenimiento predictivo, contratos de servicio flexibles, 
reparaciones, actualizaciones, repuestos y alquileres,  
así como sistemas de gestión energética y de edificios. 

Una amplia gama de soluciones para todo el ciclo de vida que se adaptan 
a tus necesidades

Más información

Nuestras 
soluciones  
de servicio

24/7

https://www.carrier.com/commercial/es/es/servicios/funcionamiento-maintenimiento-y-proteccion/bluedge/
https://www.carrier.com/commercial/es/es/servicios/funcionamiento-maintenimiento-y-proteccion/connectividad-digital/

