Te damos el soporte que
necesitas desde el primer dia

Servicio BluEdge® 1 Year

Al comprar nuestros equipos?* te beneficiaras
automaticamente del servicio BluEdge durante los
dos primeros afios de vida de la maquina, a partir
de la puesta en marcha.

Este servicio basico es compatible con los tres niveles
de nuestro contrato BluEdge. Garantiza que recibira
alta prioridad en caso de incidentes de servicio no
programados, para que tenga absoluta tranquilidad

y asistencia fiable.

Para sacar el maximo partido a nuestra plataforma
de servicio BluEdge, podemos ofrecerte una solucién
totalmente personalizada para satisfacer tus
necesidades. Tu equipo estara habilitado para loT

y permitira su integracion perfecta con nuestro
servicio de supervisidon continua.

Esto incluye un informe anual con todos los datos
que necesitas sobre el rendimiento y el estado

de los equipos.

*Solicite a su representante de Carrier la lista de enfriadoras compatibles.

Servicios incluidos: ¢Qué beneficios recibiras?

Equipos conectados y supervisados a distancia

Hardware del Programa de Conectividad
por los expertos de Carrier

Incluido con el equipo sin coste adicional

Soporte telefénico 24/7 para dar avisos de emergencia "y .
Supervision del equipo

La tranquilidad que puede ofrecerle saber que Toda la informacién accesible de forma facil
la maquina funciona correctamente y que su y répida

configuracion es la adecuada
Rendimiento digital

Una revision e informe anual a través de nuestra Informe anual del estado de la unidad

plataforma digital

Con el servicio BluEdge 1t Year, accederas a toda la informacién de tu equipo para
conseguir el maximo rendimiento.
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Si deseas mas informacion, visita carrier.com
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