
Protege tu inversión 
en climatización
Con los avanzados contratos de servicio BluEdge®  
personalizados para toda la vida útil de tu equipo.

Carrier ofrece planes 
flexibles para proteger 
tu inversión en sistemas 
de climatización, 
garantizando un 
rendimiento óptimo y 
maximizando la vida útil 
de tu equipo, gracias 
a una experiencia 
sin igual y las últimas 
tecnologías.



Ponte en contacto con tu experto local de Carrier para obtener más información sobre los contratos de mantenimiento BluEdge. Visita nuestro sitio web carrier.com

Los costes sin 
cobertura se 
pueden acumular...

Promedio de reparaciones 
anuales en una enfriadora  
sin acuerdo de servicio 
BluEdge.*

Tiempo medio para  
resolver las interrupciones 
operativas.*

Las averías de compresor  
y motor pueden costar más 
de 25 000 € en reparaciones.*

 
 

Minimizar la frecuencia  
de las reparaciones

con nuestros contratos 
de mantenimiento 
BluEdge podrás:

Sufrir menos interrupciones 
operativas

Prever la carga financiera

~ 5,8
reparaciones/
año

~ >4
semanas hasta 
su solución

~ 6500 €
/reparación  
media

  Niveles Core 
Para equipos de baja 
capacidad con IoT habilitado, 
la solución digital completa 
proporciona supervisión  
e información en tiempo  
real para reducir el tiempo  
de inactividad y garantizar  
la continuidad operativa.

Enhance
Plan de servicio  
personalizado elaborado  
por técnicos con  
certificación de Carrier  
que incluye las inspecciones  
y el mantenimiento  
de los equipos.

Elite 
Este programa ofrece  
la máxima tranquilidad  
y está basado en análisis 
predictivos y la experiencia 
propia del fabricante  
de los equipos originales,  
para minimizar las 
interrupciones operativas.

 Servicios

Abound HVAC  
Performance*

Supervisión  
en el Customer 
Command Center  
de Carrier

Inspección de  
funcionamiento:  
periódica/predictiva

Mantenimiento:  
planificado/
predictivo

Reparaciones  
no planificadas

Servicios 
adicionales

        Incluido               No incluido               Complemento

Para los clientes Core, las visitas presenciales de mantenimiento o servicios de reparación se facturarán por separado.
No todos los servicios son compatibles con todos los tipos de producto. El precio y las característica varían según el país y la región. Ponte en contacto con la oficina de Carrier más 
próxima para solicitar más información.

•	 Visibilidad de datos  
en tiempo real

•	 Supervisión de alarmas  
y notificaciones

•	 Informes mensuales 
sobre estado  
y rendimiento

•	 Acceso al portal  
de clientes

* Disponible para clientes actuales con
equipos que puedan habilitarse para IoT. 

•	 Informes: edificios, 
energía, calidad  
del aire y más 

•	 Personal técnico de 
Carrier a tu disposición 

•	 Análisis e informes de 
actualización de activos 

•	 Servicio de consultoría 
anual 

•	 Servicio de reparación  
de emergencia 

•	 Análisis e informes 
específicos del 
emplazamiento (agua, 
muestras de aceite, etc.) 

•	 Análisis remoto y 
presencial de vibraciones

Más sobre Abound  
HVAC Performance*:

Más información sobre 
los servicios adicionales 
ofrecidos:

*Estadísticas basadas en datos de servicio de HVAC comercial en Europa durante  
el ejercicio 2024, no se garantiza un resultado similar. El resultado depende de 
diversos factores específicos del sistema HVAC de cada cliente y podrían variar  
en cada país. Como se indica, refleja la cobertura de nivel BluEdge Elite.

Contratos BluEdge
Preventivo                                                                                                                         Garantía total

Una amplia gama de soluciones para todo  
el ciclo de vida que se adaptan a tus necesidades
Con Carrier, no solo adquieres el equipo más innovador de la industria, sino también un socio de confianza que ofrece experiencia, 
servicio y mayor tranquilidad durante todo el ciclo de vida del sistema HVAC.

Nuestra amplia gama de soluciones incluye mantenimiento predictivo, contratos de servicio flexibles, reparaciones,  
actualizaciones, repuestos y alquileres, así como sistemas de gestión energética y de edificios. Además, con nuestros contratos  
de servicio BluEdge, todos ellos basados en la conectividad digital a través de Abound™ HVAC Performance, obtendrás una 
supervisión continua e información útil para garantizar el máximo rendimiento y la longevidad de tus equipos durante muchos años. 

Servicios adicionales ofrecidos con los contratos BluEdge
Con los contratos BluEdge, obtienes una solución basada en la cobertura que mejor se adapta a las necesidades de tu empresa, y todo ello 
respaldado por técnicos formados en fábrica por Carrier con piezas y procedimientos originales autorizados por el fabricante. No solo obtienes 
un nivel de servicio que se adapta a tu empresa y a tu presupuesto, sino que también se pueden añadir servicios adicionales como:

• Técnicos de Carrier a tu disposición
• Reparaciones de emergencia, servicios de asistencia

• Tarifas de piezas
• Análisis remoto y presencial de vibraciones

• Análisis e informes de actualización de activos
• Servicio de consultoría anual

Tu representante de ventas local puede proporcionarte más información sobre los servicios adicionales.

Supervisión avanzada con Abound 
Abound™, la plataforma digital de Carrier para la supervisión en tiempo real 
de sistemas de climatización, se puede añadir a todos los planes de servicio. 
Abound permite realizar diagnósticos predictivos, análisis de rendimiento 
y obtener información sobre el mantenimiento predictivo para reducir las 
interrupciones imprevistas y el riesgo operativo.Características esenciales 
para mejorar el rendimiento operativo y la toma de decisiones.

Supervisión desde el Customer Command Center de Carrier 
Los expertos de nuestro Customer Command Center de Carrier supervisan 
y analizan tus datos para garantizar que tu sistema HVAC mantenga un 
rendimiento óptimo.

Inspección de funcionamiento periódica / predictiva 
Los técnicos formados en las fábricas de Carrier están disponibles para 
inspeccionar tus equipos y realizar los ajustes necesarios para que sigan 
funcionando de forma eficiente y sin interrupciones.

Mantenimiento preventivo / planificado  
Nuestros técnicos llevan a cabo un minucioso programa  
de mantenimiento, lo que garantiza un mejor funcionamiento 
y alarga la vida útil de las máquinas que han sufrido paradas 
estacionales. Nuestros servicios de puesta en marcha 
garantizan una óptima calidad de funcionamiento estacional.

Reparaciones no planificadas 
Ofrecemos reparaciones y sustitución de piezas que  
puedan haber fallado inesperadamente para garantizar  
que tu sistema funcione en condiciones óptimas.

Puestas en marchaRetrofits y modernización

Nuestras 
soluciones  
de servicio

Contratos de 
mantenimiento  
BluEdge

Conectividad digital
Abound HVAC Performance

Actualizaciones  
proactivas

Reparaciones

Alquiler de equipos Piezas de repuesto certificadas

24/7

Contratos de mantenimiento BluEdge

https://www.carrier.com/commercial/es/es/


Ponte en contacto con tu experto local de Carrier para obtener más información sobre los contratos de mantenimiento BluEdge. Visita nuestro sitio web carrier.com

Acuerdos de servicio BluEdge activados mediante Abound HVAC Performance

Mejora la productividad con notificaciones en tiempo real y análisis del estado de las unidades por vía web y móvil.

Al elegir un contrato de mantenimiento BluEdge, también disfrutarás de las ventajas de Abound HVAC Performance:  
lo último en conectividad digital para tu equipo de climatización. Obtendrás supervisión continua, información y diagnósticos 
en tiempo real, y la tranquilidad de saber que tu equipo alcanzará un rendimiento y una longevidad óptimos.

Lo último en conectividad digital y monitorización 
digital para tu equipo de climatización

El ciclo de la conectividad
Así es como la conectividad digital habilitada por Abound HVAC Performance 
realiza la supervisión y da soporte a tu sistema comercial de HVAC para 
mantener el tiempo de actividad de los equipos y proteger su inversión:

*Abound HVAC Performance está disponible para clientes actuales con equipos que puedan habilitarse para IoT.    
**Se aplican condiciones.

La enfriadora está conectada*.

La plataforma IoT de Carrier recopila los datos del equipo.

Servicios digitales y supervisión de la unidad a través del Customer  
Command Center de Carrier

Los expertos de Carrier toman medidas en tiempo real frente a alarmas 
críticas**.
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Servicios digitales de Carrier Customer Command Center
Los datos obtenidos de la enfriadora conectada a través  
de Abound HVAC Performance permiten a nuestros expertos 
del Customer Command Center de Carrier supervisar  
de forma continua el rendimiento del equipo, proporcionar 
información valiosa para evitar futuras interrupciones 
del funcionamiento y recomendaciones de mantenimiento 
proactivo para mejorar el estado de la enfriadora.

La red del Customer Command Center de Carrier desempeña 
un papel crucial al ofrecer servicios inteligentes y conectados 
que transmiten valor para el usuario. Estratégicamente 
ubicados en regiones clave, estos centros aprovechan análisis 
avanzados para supervisar activos, proporcionar servicios 
digitales y optimizar el rendimiento de los equipos. La misión 
de nuestros expertos es ofrecer una fiabilidad inigualable, 
maximizar el rendimiento operativo y facilitar la toma  
de decisiones más inteligentes a través de los datos, 
independientemente de dónde se encuentren sus activos  
en el mundo.

Capacidades de Abound  
HVAC Performance
• �Análisis de alarmas y alertas críticas.

• �Conectividad inalámbrica segura con la 
plataforma alojada en la nube de Carrier.

• �Transmisión constante de datos para visualizar  
el rendimiento en tiempo real de los equipos.

• �Paquetes analíticos e informes que facilitan  
el mantenimiento predictivo.

• �Capacidad para conectarse a enfriadoras  
de agua-agua y de aire-agua.�

REDUCIR LOS COSTES
• �Maximiza la eficiencia de los equipos y los costes del ciclo  

de vida.
• �Anticipa: evita costosas reparaciones de emergencia  

no planificadas.

AUMENTAR EL TIEMPO DE ACTIVIDAD
• �Diagnóstico proactivo y mantenimiento predictivo.
• Prioridad y más rapidez en servicio y reparación.
• �Actuación: notificaciones de alarmas críticas o de alto 

riesgo con medidas proactivas.

DISFRUTAR DE TRANQUILIDAD
• �Reduce el riesgo de interrupciones y tiempos de inactividad.
• Garantiza la disponibilidad de los equipos.

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO  
Y LA VIDA ÚTIL DEL EQUIPO
• �Mayor fiabilidad y longevidad del sistema gracias  

a recomendaciones y actualizaciones proactivas.
• �Información en tiempo real 24/7 que contribuye a obtener 

resultados sostenibles.

MEJORAR LA ELABORACIÓN DE 
PRESUPUESTOS Y LA PLANIFICACIÓN
• �El servicio adecuado, en el momento adecuado.
• �Asesoramiento personalizado por parte de expertos  

con información proactiva para garantizar la sostenibilidad  
a largo plazo y el cumplimiento de la normativa.

• �Gestiona distintos edificios con varios tipos de equipos 
de climatización.

Análisis predictivos
Los sensores (presión, caudal, temperatura, etc) instalados en las unidades, generan información digital, basada 
en algoritmos, que permite interpretar los datos a los expertos de servicio e identificar los problemas de forma 
proactiva y recomendar las mejores soluciones a los usuarios.
*** Nuestros paquetes de análisis están en constante evolución para ofrecer información más inteligente y con mayor impacto.

 
 

• Alarmas críticas gestionadas por expertos
• �Informes personalizados sobre estado  

y rendimiento
• Inspección remota
• �Análisis predictivo*** y diagnóstico proactivo
• Expertos de Servicio Carrier de tu zona

Servicios predictivos habilitados 
por el Customer Command 
Center y el análisis digital

Red del Customer Command Center de Carrier

Expertos  
locales  
de servicio

Datos en 
tiempo real

Informes Alarmas 
críticas

Análisis 
predictivos

Activo  
conectado  
y supervisado

¿Cómo  
funciona? 2

3

1

4

https://www.carrier.com/commercial/es/es/


Contratos de mantenimiento BluEdge. ©2025 Carrier. Todos los derechos reservados. 
Todas las marcas registradas y de servicio aquí mencionadas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Carrier se reserva el derecho a modificar la información y las especificaciones incluidas en este documento en cualquier momento y sin previo aviso. 
Puesto que las normas, especificaciones y diseños pueden sufrir cambios, solicite la confirmación de la información incluida en esta publicación.
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